
SPIS TREŚCI

TABLE OF CONTENTS 13

Część pierwsza. ZAGADNIENIA OGÓLNE

Rozdział I. NAUKA O POLICJI 23
1. Pojęcie nauki o policji "' 23
2. Rozwój nauki o policji i 25
3. Metody badawcze funkcjonowania policji 28
4. Metody działania policji 31
5. Ocena pracy policji 35
6. Perspektywy rozwoju nauki o policji 41

Rozdział II. POLICJA W STAROŻYTNOŚCI 42

Rozdział III. ETYCZNE ASPEKTY ZAWODU POLICJANTA 49

Rozdział IV. KULTURA POLICYJNA 69
1. Kształtowanie się kultury policyjnej 69
2. Charakterystyka kultury policyjnej 72

2.1. Argot 73
2.2. Wiedza ezoteryczna 73
2.3. Cynizm 74
2.4. Wewnętrzne sankcje 74
2.5. Solidarność 75
2.6. Izolacja społeczna 75
2.7. Percepcja przemocy i dystansu psychologicznego 77

3. Struktury grup nieformalnych w organizacjach policyjnych 78
3.1. Świat pracy 78
3.2. Wpływ grupy podstawowej na biurokrację policyjną 79

4. Normy policyjne 81

Rozdział V. KSZTAŁCENIE I DOSKONALENIE ZAWODOWE FUNKCJONARIUSZY
POLICJI 84

1. Istota kształcenia 84
2. Samokształcenie 90
3. Edukacja permanentna 91
4. Systemy kształcenia 96
5. Stosunek do edukacji 98
6. System szkolenia policjantów 100
7. Etapy szkolenia 105



Rozdział VI. MISJA SPOŁECZNA POLICJI 110
1. Społeczna funkcja policji 110
2. Społeczne aspekty profilaktyki 119
3. Rola dzielnicowego 126
4. Służba patrolowa policji 129
5. Operacje patrolowe i współpraca policji ze społecznością lokalną 130

5.1. Metoda tradycyjna 131
5.2. Nowe ujęcie metody tradycyjnej 133
5.3. Patrol prewencyjny 133
5.4. Wezwania policji 135
5.5. Zadania administracyjne 135
5.6. Patrol kierowany 136
5.7. Patrol specjalistyczny 137
5.8. Patrol pieszy 138
5.9. Patrol rowerowy 139
5.10. Zespołowe pilnowanie porządku 139
5.11. Pilnowanie porządku z nastawieniem na problem 140
5.12. Współpraca policji ze społecznością lokalną 141

6. Stosunek obywateli do policji 144
7. Cechy zawodu policjanta 147

Rozdział VII. POLICJA A BEZPIECZEŃSTWO KRAJU 149
1. Rola policji w zapewnieniu ochrony państwu 149
2. Departament Bezpieczeństwa Narodowego 154
3. Cykl gotowości 156

3.1. Zapobieganie 156
3.2. Ochrona 157
3.3. Reagowanie 158
3.4. Powrót do normy 160

Rozdział VIII. TOŻSAMOŚĆ FUNKCJONARIUSZY POLICJI 161
1. Pojęcie tożsamości 161
2. Prawne formy działania policji 166
3. Modele funkcjonowania policji 172
4. Ocena warunków pracy policjanta 177

Rozdział IX. POSTAWY SPOŁECZNE WOBEC POLICJI 184
1. Bezpieczeństwo obywateli 184
2. Skargi obywateli na działalność policji 191
3. Wpływ funkcji profilaktycznych policji na postawy społeczne obywateli 192

Rozdział X. WSPÓŁDZIAŁANIE POLICJI ZE SPOŁECZEŃSTWEM 204
1. Warunki współdziałania 204
2. Działalność policji a swobody obywatelskie 207
3. Polityka społeczna wobec przestępczości 210
4. Nowa sytuacja w Polsce po 1989 roku 219
5. Programy profilaktyczne policji 223

Rozdział XI. POMOC POLICJI DLA OFIAR PRZESTĘPSTW 232

Rozdział XII. ZARZĄDZANIE POLICJĄ 245
1. Cele i zasady organizacji policji 245

1.1. Tradycyjne cele organizacji policyjnych 246
1.2. Kontrola funkcjonowania policji 247
1.3. Definicja organizacji 249



2. Charakter pracy policji 251
2.1. Ewolucja pracy policji 251
2.2. Rozsądek policji w podejmowaniu decyzji 255

3. Organizacja pracy 257
4. Istota kierowania 269
5. Kryteria efektywności pracy 279
6. Strategia działalności 288
7. Policja a indywidualizacja życia społecznego 296

7.1. Pluralistyczne działania policyjne 296
7.2. Nadzorowanie tajnych funkcji policji 299
7.3. Odpowiedzialność policji 302
7.4. Dokumentowanie działań policji 303

Rozdział XIII. ADMINISTRACJA POLICJI 308
1. Cele administracji policji 308
2. Rozwój administracji policji 309

2.1. Początki organizacji policji 309
2.2. Era polityczna 310
2.3. Era profesjonalizmu 311
2.4. Era społeczności lokalnej 312

3. Społeczny kontekst administracji policji 313
4. Kontekst polityczny administracji policji 315
5. Kontekst prawny administracji policji 316
6. Wyzwanie dla administracji policji w demokratycznym społeczeństwie 317
7. Administracja policji nastawionej na współdziałanie ze społeczeństwem 319
8. Bezpieczeństwo kraju 321
9. Dziesięć zasad działania 321

Rozdział XIV. ROLA KOMUNIKACJI W ORGANIZACJI POLICJI 323
1. Funkcje procesu komunikacji 323

1.1. Komunikacja organizacyjna 324
1.2. Kanary komunikacji 324
1.3. Kierunki i bariery komunikacji 326
1.4. Znaczenie informacji 328
1.5. Informacja i podejmowanie decyzji w policji 329
1.6. Decyzje podejmowane na ulicy 329
1.7. Policyjne systemy informacji 331

2. Komunikacja w jednostce policji 331
2.1. Zrządzanie komunikacją w policji 332
2.2. Standardowa procedura operacyjna 332
2.3. Kto komunikuje się z kim i jak? 334
2.4. Przeszkody w komunikacji 337
2.5. Komunikacja operacyjna 338
2.6. Efektywnie opracowana dyrektywa 340
2.7. Proaktywny komunikacyjny model organizacyjny 341

3. Wpływ środków masowego przekazu na postrzeganie pracy policji 342

Rozdział XV. ZWIĄZKI ZAWODOWE POLICJANTÓW 345
1. Podstawy prawne tworzenia związków zawodowych w Polsce 345
2. Niezależny Samorządny Związek Policjantów 353

2.1. Powstanie Związku Zawodowego Policjantów 353
2.2. Funkcjonowanie Związku Zawodowego Policjantów 355

3. Związki zawodowe i stowarzyszenia policjantów w Stanach Zjednoczonych 361
3.1. Wpływ związków zawodowych policjantów na kształtowanie stosunków pracy 361
3.2. Współpraca szefów jednostek policji ze związkami zawodowymi 363



Rozdział XVI. STYLE DZIAŁANIA FUNKCJONARIUSZY POLICJI 364
1. Istota stylu działania 364
2. Warunki działania 368
3. Formy zachowania policjantów podczas przesłuchania 373
4. Wykorzystanie psychologii przez przełożonych funkcjonariuszy policji 385

Literatura uzupełniająca 390

Część druga. PSYCHOLOGICZNE I SOCJOLOGICZNE
DETERMINANTY SŁUŻBY POLICYJNEJ

Rozdział XVII. OSOBOWOŚCIOWE UWARUNKOWANIA EFEKTYWNOŚCI ZAWODOWEJ
POLICJANTÓW 395

1. Istota osobowości 395
2. Teorie osobowości 402
3. Wzory osobowości 411

Rozdział XVIII. TEMPERAMENTALNE WYZNACZNIKI EFEKTYWNEGO FUNKCJONOWANIA
ZAWODOWEGO POLICJANTÓW 419

1. Istota temperamentu 419
2. Koncepcje temperamentu 425
3. Wpływ temperamentu na zachowanie 432

Rozdział XIX. STRES TRAUMATYCZNY U FUNKCJONARIUSZY POLICJI 443
1. Istota stresu 443
2. Stres pourazowy 446
3. Wzorce przeżywania stresu 449
4. Stresogenność pracy w policji 458

Rozdział XX. FUNKCJONOWANIE POLICJANTA W SYTUACJI ZAGROŻENIA 469
1. Procedury stosowania środków przymusu 469
2. Reakcja policjanta na zagrożenie 476

Rozdział XXI. WYPALENIE ZAWODOWE POLICJANTÓW 483
1. Istota wypalenia zawodowego 483
2. Czynniki determinujące wypalenie zawodowe 491
3. Zapobieganie procesowi wypalenia zawodowego 501

Rozdział XXII. UZALEŻNIENIA FUNKCJONARIUSZY POLICJI 505
1. Istota uzależnienia 505
2. Nadużywanie alkoholu przez policjantów 506

Rozdział XXIII. POSTAWY NIETOLERANCJI I UPRZEDZENIA FUNKCJONARIUSZY POLICJI... 518
1. Istota nietolerancji i uprzedzenia 518
2. Źródła nietolerancji i uprzedzeń 526
3. Kontrola przemocy w policji 541

3.1. Normy wynikające z kultury policyjnej 541
3.2. Naruszanie policyjnej etyki zawodowej 544
3.3. Audyt wewnętrzny 545
3.4. Przegląd przypadków naruszenia etyki zawodowej policji 546
3.5. Stosowanie proaktywnej współpracy ze społeczeństwem w pilnowaniu porządku

jako sposób zmniejszenia dewiacji w policji 547
3.6. Uczciwy proces sądowy 548

Rozdział XXIV. SOCJOLOGICZNE ASPEKTY PRACY KOBIET W ZAWODZIE POLICJANTA . . . 551
1. Możliwości podjęcia przez kobiety pracy w policji 551
2. Porównanie międzynarodowe 558
3. Wpływ kobiet na styl pracy policji 562
4. Różne aspekty służby kobiet w policji 564
5. Dyskryminacja kobiet 568



6. Integracja płci w pracy 574
7. Badania roli kobiet w policji 578
8. Ocena funkcjonowania kobiet w policji 588

Rozdział XXV. REAKCJA POLICJI NA ZAGROŻENIA DOBRA DZIECI 592

Literatura uzupełniająca 597

Część trzecia. PRZEGLĄD SYSTEMÓW ORGANIZACJI I FUNKCJONOWANIA POLICJI
W WYBRANYCH PAŃSTWACH

Rozdział XXVI. AFRYKA 601
1. Algieria 601
2. Angola 604
3. Demokratyczna Republika Konga (Zair) 606
4. Egipt 609
5. Ghana 612
6. Libia 618
7. Maroko 623
8. Nigeria 628
9. Republika Południowej Afryki 639

10. Republika Środkowoafrykańska 649
11. Sudan 651
12. Tunezja 659
13. Zambia 660

Rozdział XXVII. AMERYKA POŁUDNIOWA 665
1. Argentyna 665
2. Boliwia 670
3. Brazylia 676
4. Chile 680
5. Ekwador 684
6. Kolumbia 687
7. Kuba 690
8. Paragwaj 693
9. Peru 697

10. Urugwaj 704
11. Wenezuela 707

Rozdział XXVIII. AMERYKA PÓŁNOCNA 717
1. Kanada 717
2. Meksyk 723
3. Stany Zjednoczone Ameryki 729

Rozdział XXIX. AUSTRALIA 741
1. Australia 741
2. Nowa Zelandia 745

Rozdział XXX. AZJA 751
1. Arabia Saudyjska 751
2. Bangladesz 756
3. Chiny 759
4. Filipiny 763
5. Gruzja 771
6. Indie 774
7. Indonezja 779
8. Iran 784
9. Izrael 785

10. Japonia 792



11. Jemen 799
12. Jordania 805
13. Kazachstan 808
14. Korea Południowa 811
15. Kuwejt 815
16. Laos 818
17. Liban 823
18. Mongolia 829
19. Pakistan 831
20. Sri Lanka 838
21. Syria 844
22. Tajlandia 851
23. Wietnam 864
24. Zjednoczone Emiraty Arabskie 872

Rozdział XXXI. EUROPA 874
1. Albania 874
2. Austria 879
3. Belgia 884
4. Białoruś 888
5. Bośnia i Hercegowina 892
6. Bułgaria 895
7. Chorwacja 897
8. Czechy 901
9. Dania 906

10. Estonia 911
11. Finlandia 916
12. Francja 920
13. Grecja 929
14. Hiszpania 935
15. Holandia 944
16. Irlandia 951
17. Litwa 958
18. Luksemburg 962
19. Łotwa 963
20. Macedonia 968
21. Malta 973
22. Mołdawia 976
23. Monako 982
24. Niemcy 987
25. Norwegia 992
26. Polska 1005
27. Portugalia 1017
28. Rosja 1026
29. Rumunia 1036
30. Serbia 1043
31. Słowacja 1052
32. Słowenia 1059
33. Szwajcaria 1063
34. Szwecja 1073
35. Turcja 1084
36. Ukraina 1092
37. Węgry 1101
38. Wielka Brytania 1105
39. Włochy 1112

Literatura uzupełniająca 1122

10



Część czwarta. MIĘDZYNARODOWA WSPÓŁPRACA POLICJI

Rozdział XXXII. INTERNACJONALIZACJA PRZESTĘPCZOŚCI WYZWANIEM DLA
ORGANIZACJI POLICYJNYCH W EUROPIE 1129

1. Zarys historii współpracy międzynarodowej 1129
2. Wpływ internacjonalizacji na struktury organizacji policyjnych 1131
3. Europejski nakaz aresztowania 1152

Rozdział XXXIII. MIĘDZYNARODOWA ORGANIZACJA POLICJI KRYMINALNEJ - INTERPOL 1168
1. Historia Interpolu 1168
2. Struktura organizacyjna 1172
3. Budżet Interpolu 1179
4. Perspektywy rozwoju Interpolu 1182

Rozdział XXXIV. EUROPOL 1189
1. Europol w architekturze bezpieczeństwa Unii Europejskiej 1189
2. System informacyjny Schengen 1196
3. Biura SIRENE 1199
4. Polska w Europolu 1203

Rozdział XXXV. MIĘDZYNARODOWE AKADEMIE POLICYJNE 1205
1. Europejska Akademia Policyjna (CEPOL) 1205
2. Środkowoeuropejska Akademia Policyjna (MEPA) 1209
3. Stowarzyszenie Europejskich Szkół Policji (AEPC) 1209
4. Europejska sieć kształcenia policyjnego (EPLN) 1210

Rozdział XXXVI. INNE ORGANIZACJE MIĘDZYNARODOWE 1212
1. Grupa Zadaniowa Szefów Policji 1212
2. Europejska Konfederacja Policji (EUROCOP) 1213
3. Organizacja Europejskiej Policji Drogowej (TISPOL) 1213

Literatura uzupełniająca 1215

ZAŁĄCZNIKI

Decyzja Rady z dnia 6 kwietnia 2009 r. ustanawiająca Europejski Urząd Policji (Europol)
(2009/371/WSiSW) 1219

Ustawa z dnia 24 sierpnia 2007 r. o udziale Rzeczypospolitej Polskiej w Systemie
Informacyjnym Schengen oraz Wizowym Systemie Informacyjnym 1256

Decyzja Rady z dnia 8 czerwca 2004 r. w sprawie ustanowienia Wizowego Systemu
Informacyjnego (VIS) (2004/512/WE) 1272

Rozporządzenie (WE) nr 1987/2006 Parlamentu Europejskiego i Rady z dnia 20 grudnia
2006 r. w sprawie utworzenia, funkcjonowania i użytkowania Systemu Informacyjnego
Schengen drugiej generacji (SIS II) 1275

Decyzja Rady 2007/533/WSiSW z dnia 12 czerwca 2007 r. w sprawie utworzenia,
funkcjonowania i użytkowania Systemu Informacyjnego Schengen drugiej generacji (SIS II) . . . 1296

OKIENKA

O potrzebie badań policji na świecie 25
Kultura w działaniach policji 70
Policja i szkolenie na odległość 93
Działania policyjne a rozwój demokracji 113
Działalność polskiej policji podczas EURO 2012 122
Gęstość policji w Europie Zachodniej 145
Policja a terroryzm 150
Huragan Katrina: rozprzężenie w egzekwowaniu prawa 154

11



Różnorodność etniczna policji 169
Opinie o pracy policji i poczucie bezpieczeństwa 187
Community policing w Europie 205
Wychodząc do społeczeństwa 211
Policja w międzynarodowej perspektywie 213
Systemy alarmowe w sprawach uprowadzeń dzieci 235
Analiza porównawcza organizacji policji 259
Policja w krajach byłego bloku wschodniego 262
Teoria schematów w policji 270
System oceny pracy jednostek policji 280
Szefowie policyjni 318
Zachowania policyjne i osobowość policyjna 413
Cynizm, stres i dewiacje w pracy policji 446
Symboliczny napastnik 481
Samobójstwa policjantów 488
Teoria konfliktu a działania policyjne 532
Wpływ internacjonalizacji na organizację policji w Europie 1135
Główne trendy w zakresie bezpieczeństwa 1141
Systemy policyjne na świecie 1146
Europejska Sieć Zapobiegania Przestępczości 1149
Oficerowie łącznikowi Policji 1175
Jak powstała polska komórka SIRENE 1201


